ДОГОВОР НА ОКАЗАНИЕ УСЛУГ СВЯЗИ № -INET/2025
г. Москва







                                                 " "            2025г.
Общество с ограниченной ответственностью "ХАРВЕСТР", именуемое в дальнейшем "ОПЕРАТОР", действующее на основании Устава и по лицензиям Федеральной службы по надзору в области связи, информационных технологий и массовых коммуникаций России №144978 (Л030-00114-77/00054040) (Телематические услуги связи), №144977 (Л030-00114-77/00054042) (Услуги связи по передаче данных), в лице Директора Засыпкина Андрея Сергеевича, действующего на основании Устава, с одной стороны и
Общество с ограниченной ответственностью " ", именуемое в дальнейшем "АБОНЕНТ", в лице Генерального директора  , действующего на основании Устава, с другой стороны, именуемые также в дальнейшем каждый в отдельности — Сторона, а вместе — Стороны, заключили настоящий Договор (далее – "Договор") о нижеследующем:
1.ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
1.1. ОПЕРАТОР предоставляет АБОНЕНТУ услуги телематических служб и передачи данных:

· Доступ в глобальную сеть INTERNET в режиме постоянного доступа с возможностью подключения любых помещений  АБОНЕНТА к центральному коммутатору ОПЕРАТОРА по протоколу ETHERNET 10/100/1000 BaseT.
· Возможность использования почтового сервера ОПЕРАТОРА для передачи сообщений по электронной почте. 


1.2. ОПЕРАТОР при наличии технической возможности оказывает АБОНЕНТУ дополнительные услуги за отдельную плату на основании дополнительных соглашений к данному договору или на основании счетов, выставляемых ОПЕРАТОРОМ.
1.3. Стоимость и тип предоставляемых услуг связи на дату подписания настоящего Договора приведены в Приложении №1. 
1.4. Акт об организации подключения оборудования и дате начала предоставления услуг связи приведен в Приложении №2 к настоящему Договору.
1.5. В случаях изменения стоимости и типа предоставляемых услуг стороны подписывают последующие Приложения к настоящему Договору на предоставление услуг связи. Приложения на предоставление услуг связи являются неотъемлемой частью настоящего Договора.
2.ОБЯЗАТЕЛЬСТВА СТОРОН
2.1. Стороны обязуются:

2.1.1. Соблюдать действующие законодательные и нормативные акты, соответствующие этические принципы и правила деловой практики, а также не допускать со своей стороны каких-либо действий, которые могли бы нанести ущерб деловой репутации другой Стороны. При осуществлении деятельности по Договору каждая из Сторон обязуется применять только сертифицированное оборудование и лицензированное программное обеспечение.

2.1.2. Самостоятельно оплачивать все расходы, связанные с выполнением своих обязательств по Договору, если иное прямо не предусмотрено в Договоре или не согласовано с другой Стороной иным способом.

2.1.3. При исполнении Договора выполнять требования нормативных документов по вопросам взаимодействия сетей электросвязи и другие требования, предъявляемые к операторам и потребителям услуг связи нормативно-техническими документами Российской Федерации, в частности, о предоставлении средств связи для использования официальными представителями государственных служб по предъявлении ими соответствующих документов, о предоставлении приоритета сообщениям, касающимся безопасности человеческой жизни, а также о правах уполномоченных на то государственных органов на приоритетное использование и приостановку услуг связи во время стихийных бедствий и других чрезвычайных ситуаций.

2.1.4. В течение двух рабочих дней после подписания Договора каждая из Сторон обязуется назначить сотрудника, ответственного за координацию действий по выполнению Договора, и передать соответствующее уведомление другой Стороне. 

2.1.5. Обеспечить оперативное взаимодействие технического персонала друг с другом при обнаружении и устранении повреждений и неисправностей оборудования, и решении других технических вопросов, связанных с выполнением обязанностей по Договору.

2.2. Обязанности ОПЕРАТОРА:

2.2.1. Обеспечивать ежедневное и круглосуточное функционирование оборудования, к которому подключается АБОНЕНТ, за исключением промежутков времени для проведения профилактических и ремонтных работ, а также времени, необходимого для оперативного устранения отказов или повреждений линейного, кабельного или станционного оборудования.

2.2.2. Проводить профилактические и регламентные  работы в часы наименьшей нагрузки, а также информировать АБОНЕНТА о дате, времени и продолжительности названных работ не менее чем за 5 (пять) рабочих дней до даты их проведения. 

2.2.3. Направить АБОНЕНТУ Акт начала предоставления услуг (Приложение №2) с указанием в нем даты в соответствии с п.3.5 настоящего Договора. 

2.3. Обязанности АБОНЕНТА:

2.3.1. Предоставить ОПЕРАТОРУ право на предоставление услуг по доступу в глобальную сеть Internet на территории, принадлежащей или арендуемой АБОНЕНТОМ.

2.3.2. Использовать в качестве оконечной аппаратуры только исправное оборудование, сертифицированное согласно действующим нормативным и правовым документам РФ. 

2.3.3. Предоставить ОПЕРАТОРУ в течение трех рабочих дней с даты получения подписанный АБОНЕНТОМ акт о начале предоставления услуг или предоставить мотивированный протокол замечаний. Если в течение вышеуказанного срока подписанный АБОНЕНТОМ акт или мотивированный протокол не поступил ОПЕРАТОРУ, предоставление услуг считается начатым. В случае поступления мотивированного протокола Стороны составляют двухсторонний акт с перечнем необходимых доработок и сроком их выполнения.

2.3.4. Извещать ОПЕРАТОРА обо всех изменениях (реорганизациях, включая изменения наименования и реквизитов) в письменном виде в 10-дневный срок с момента внесения таких изменений с приложением подтверждающих документов.

2.3.5. Извещать ОПЕРАТОРА обо всех случаях перерывов в предоставлении услуг связи.
2.3.6. На основании требований пп."з" п.35 "Правил оказания телематических услуг связи" согласно Постановлению Правительства РФ №2607 от 31.12.2021 и пп."ж" п.36 "Правил оказания услуг связи по передаче данных" согласно Постановлению Правительства РФ №2606 от 31.12.2021 предоставлять ОПЕРАТОРУ список лиц, использующих пользовательское (оконечное) оборудование АБОНЕНТА, в течение 15 календарных дней со дня заключения настоящего Договора. Указанный список предоставляется в электронном виде или на бумажном носителе, должен быть заверен уполномоченным должностным лицом АБОНЕНТА, содержать сведения о лицах, использующих его пользовательское (оконечное) оборудование (фамилия, имя, отчество (при наличии), место жительства, реквизиты документа, удостоверяющего личность), и обновляться не реже одного раза в квартал, а также в срок не более 15 календарных дней с момента внесения изменений.
2.3.7 Самостоятельно получать согласие включаемых в упомянутый п 2.3.6 список лиц на передачу персональных данных ОПЕРАТОРУ.
3.СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ ОПЕРАТОРА И АБОНЕНТА
3.1. Предоставляемые по настоящему Договору услуги оплачиваются АБОНЕНТОМ по действующему тарифу ОПЕРАТОРА на данную услугу на основании рублевых счета, счета-фактуры и акта, предоставляемых ОПЕРАТОРОМ АБОНЕНТУ на конец каждого отчетного периода (отчетным периодом является календарный месяц). 

На момент заключения Договора устанавливается тариф на основании Приложения №1 к настоящему договору. Сумма НДС включена в сумму платы по установленному тарифу. 
3.2. Стоимость услуг по организации доступа к оборудованию ОПЕРАТОРА определяется на основании проводимых изысканий и согласовывается с АБОНЕНТОМ. При необходимости оплаты со стороны АБОНЕНТА работ по организации доступа к оборудованию ОПЕРАТОРА эти работы оплачиваются АБОНЕНТОМ на основании выставляемого ОПЕРАТОРОМ счета (счетов) в течение 10 (десяти) банковских дней со дня выставления счета. 
3.3. Оплата производится в рублях на расчетный счет ОПЕРАТОРА.

3.4. АБОНЕНТ оплачивает ежемесячные счета в течение 10 (десяти) банковских дней со дня выставления счета. 

3.5. Фактическая дата начала предоставления услуг определяется ОПЕРАТОРОМ на основании данных программного контроля с использованием коммуникационного оборудования и оформляется Актом начала предоставления услуг.

3.6. Счет за услуги является для АБОНЕНТА безусловным подтверждением факта и объема оказанных услуг и основанием для их оплаты, если до срока платежа к ОПЕРАТОРУ не будут направлены претензии по предоставляемым услугам

3.7. В части ежемесячных платежей расчеты за неполный месяц осуществляются пропорционально количеству календарных дней оказания услуг из расчета общего количества календарных дней в данном месяце.

3.8. В случае если ежемесячный платеж по выставленному ОПЕРАТОРОМ счету не поступит на счет Оператора связи до 25 (двадцать пятого) числа месяца, следующего за расчетным периодом, ОПЕРАТОР связи имеет право без предварительного уведомления приостановить оказание услуг связи до устранения нарушения. При этом Абонент не освобождается от уплаты всех платежей за предоставленные ему услуги.

3.9. ОПЕРАТОР вправе изменять тарифы на предоставляемые услуги, условия и сроки оплаты услуг, известив об этом АБОНЕНТА по электронной почте не менее чем за 30 (тридцать) календарных дней до введения указанных изменений с последующим подписанием Приложения к данному договору.

3.10. Счета за предоставленные услуги, а также прочую корреспонденцию, ОПЕРАТОР отправляет почтой по адресу доставки счета, указанному в разделе 8 Договора либо посредством электронного документооборота.

4.ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
4.1 ОПЕРАТОР имеет право прекратить выполнение своих обязательств по Договору в случаях: 

· перехода права АБОНЕНТА на помещение к другому юридическому лицу

· неоднократного нарушения Абонентом пункта 3.4. настоящего договора
· наличие задолженности в течение 3 (трех) месяцев.

4.2 . ОПЕРАТОР вправе отказать в предоставлении услуги при следующих обстоятельствах:

· предоставление услуги может создать угрозу безопасности и обороноспособности государства, здоровью и безопасности людей;

· предоставление услуг невозможно ввиду каких-либо физических, топографических или иных естественных препятствий;
· АБОНЕНТ использует или намерен использовать аппаратуру связи для каких-либо незаконных целей, или же получает услуги связи незаконным способом

4.3. АБОНЕНТ несет ответственность за незаконное использование подключенной сети в соответствии с законами РФ.

4.4. Зона ответственности ОПЕРАТОРА ограничивается цифровым портом ОПЕРАТОРА, установленном в помещении АБОНЕНТА.

5.УСЛОВИЯ ФОРС-МАЖОР
5.1. Стороны не несут ответственности в случаях действия обстоятельств непреодолимой силы, а именно чрезвычайных и непредотвратимых обстоятельств: стихийных бедствий (землетрясений, наводнений и т.д.), обстоятельств общественной жизни (военных действий, крупномасштабных забастовок, эпидемий, аварий на энергоснабжающих предприятиях и т.д.) и запретительных мер государственных органов. О наступлении таких обстоятельств Стороны письменно информируют друг друга в течение пяти дней с момента их наступления.

5.2. Сторона, чье невыполнение обязательств или их задержка вызваны указанными в п.5.1 настоящего Договора «форс-мажорными» обстоятельствами, должна в пятидневный срок письменно известить другую Сторону и предоставить подтверждающие документы и доказательства наличия этих обстоятельств.

5.3. На все время существования форс-мажорных обстоятельств, действие Договора может быть продлено, если на этом будет настаивать одна из Сторон Договора. 

5.4. В случаях, когда форс-мажорные обстоятельства и их последствия продолжают действовать более двух месяцев или при наступлении таких обстоятельств становится очевидным, что они и их последствия будут действовать более этого срока, Стороны в возможно короткий срок проведут переговоры с целью выявления приемлемых для них альтернативных способов исполнения Договора и достижения соответствующей договоренности.
5.5. Во время чрезвычайных ситуаций уполномоченные на то государственные органы имеют право приоритетного использования, а также приостановки деятельности предоставляемой ОПЕРАТОРОМ услуги.

5.6. ОПЕРАТОР предоставляет абсолютный приоритет всем сообщениям, касающимся безопасности человеческой жизни, проведения неотложных мероприятий в области обороны, безопасности и охраны правопорядка в Российской Федерации, а также сообщениям о крупных авариях, катастрофах, эпидемиях и стихийных бедствиях.

6.СРОК ДЕЙСТВИЯ И ПОРЯДОК РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА
6.1. Договор вступает в силу со дня его подписания обеими Сторонами и действует в течение трех лет с момента его подписания Сторонами.

6.2. Если за 30 (тридцать) дней до окончания срока действия Договора ни одна из Сторон не заявит в письменном виде о намерении его расторгнуть, то он автоматически продлевается на следующий год.

6.3. Договор может быть расторгнут по письменному требованию АБОНЕНТА в одностороннем порядке с предупреждением об этом ОПЕРАТОРА за 30 (тридцать) дней.

6.4. Договор может быть расторгнут по письменному требованию ОПЕРАТОРА в одностороннем порядке по истечении 30 (тридцати) дней с момента приостановления АБОНЕНТОМ выполнения своих обязательств, сформулированных в разделе 3 настоящего договора.

6.5. Договор может быть расторгнут по письменному требованию ОПЕРАТОРА в одностороннем порядке, с предупреждением об этом АБОНЕНТА за 30 (тридцать) дней в случаях:

· нарушения АБОНЕНТОМ правил эксплуатации оконечного оборудования, определенных нормативными документами отрасли связи;

· нарушения АБОНЕНТОМ обязательств, предусмотренных пп. 2.3.1, 2.3.2, 2.3.4, 2.3.5  Договора.

6.6. Расторжение Договора не является основанием для возмещения ОПЕРАТОРОМ затрат АБОНЕНТА, понесенных в связи с организацией работ по предоставлению доступа к сети Интернет.

6.7. Расторжение или приостановление действия Договора не освобождает АБОНЕНТА от обязательств по расчетам за уже оказанные услуги связи. В этом случае расчеты закрываются Актом сверки расчетов, который готовится ОПЕРАТОРОМ и направляется АБОНЕНТУ по электронной почте с последующей доставкой оригинала по почте. Остаток задолженности (согласно Акту) подлежит оплате в течение 10 (десяти) календарных дней с даты предоставления Акта и счета на оплату по нему.

7.ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ
7.1. Не допускается передача СТОРОНОЙ своих прав и обязанностей по Договору третьим лицам без письменного согласования с другой СТОРОНОЙ.
7.2. В содержание Договора могут вноситься изменения и дополнения, если они совершены в письменной форме и подписаны обеими Сторонами.

7.3. Споры по вопросам, предусмотренным Договором, которые Стороны не в состоянии разрешить между собой путем переговоров, подлежат разрешению, за исключением подсудности общим судам, в Арбитражном суде г. Москвы.

7.4. Данные и информация, ставшие известными Сторонам при исполнении Договора, считаются конфиденциальными и не должны сообщаться третьим лицам или использоваться в целях, выходящих за рамки предмета Договора, без письменного согласия второй Стороны по Договору.

7.5. Договор содержит Приложения, которые являются его неотъемлемой частью.

7.6. Договор составлен в двух экземплярах, по одному для каждой из Сторон, которые имеют равную юридическую силу.
7.7. Весь официальный документооборот по настоящему договору может осуществляется при посредничестве организаций - операторов электронного документооборота, прошедших процедуру проверки на соответствие требованиям к оператору электронного документооборота.
8.АДРЕСА И ПЛАТЕЖНЫЕ РЕКВИЗИТЫ СТОРОН: 
	ОПЕРАТОР:
	АБОНЕНТ:

	ООО «ХАРВЕСТР»
	

	ИНН/КПП 7713013044/771301001
	ИНН/КПП 

	Юридический адрес:
	Юридический адрес:

	127550, г.Москва, Дмитровское ш., д.37, к.1, ЖСК
	

	Фактический адрес:
	Фактический адрес:

	121609, г.Москва, Осенний б-р, д.23, оф.508
	

	Тел.: (495) 781-37-39, Тех поддержка: (495) 781-37-40
	Тел.:  

	Р/с 40702810400632000052
	Р/с   

	ПАО « БАНК УРАЛСИБ»
	

	К/с 30101810100000000787
	К/с   

	БИК 044525787
	БИК   

	ОГРН 1027739336470
	ОГРН 


	Директор
	Генеральный директор

	ООО «ХАРВЕСТР»
	

	Засыпкин А.С.
	

	
	

	_____________________
	_____________________

	подпись
	подпись


Приложение № 1

к Договору на оказание услуг связи

№ -INET/2025 от           2025г.

	Характеристики услуги связи


	Адрес, по которому предоставляются услуги
	

	Кол-во включаемых портов
	1

	Возможный тип подключения
	Ethernet 10/100/1000 BaseT   


Оказание услуги в соответствии с данным приложением  начинается с момента фактического подключения, 
о чем подписывается Акт начала предоставления услуг (Приложение №2).

Подписание Акта начала предоставления услуг (Приложение №2) к настоящему договору является 

основанием для ОПЕРАТОРА для формирования счетов на оплату за услуги связи.
Тарифы указаны с учетом НДС 20%.

	Скорость канала Мb/сек
	

	Абонентская плата в рублях РФ, включая НДС 20%.
	

	Кол-во Mb включенных в абонентскую плату
	Неограниченно


	Директор
	Генеральный директор

	ООО «ХАРВЕСТР»
	

	Засыпкин А.С.
	

	
	

	_____________________
	_____________________

	подпись
	подпись


